
 

 
Σε πεοίπςχρη διεμέογειαπ διαγμχρςικώμ ενεςάρεχμ 

 ρε ξπξιξδήπξςε Διαγμχρςικό Κέμςοξ ςξσ Σσμβεβλημέμξσ Ομίλξσ 
 ακξλξσθείρςε ςα παοακάςχ 3 βήμαςα: 

 

3   απλά βήμαςα  .Τι ποέπει μα ποξρένεςε: 

   

βήμα 1   

Καλέρςε ςξ  
Κέμςοξ Τηλετχμικήπ 
Ενσπηοέςηρηπ: 18189 

› 

α. Με ςημ καθξδήγηρη ςξσ ηυξγοατημέμξσ μεμξύ 
επιλξγώμ ξδηγηθείςε ρςξ Σσμςξμιρςικό Κέμςοξ πξσ θα 
ραπ δώρει πληοξτξοίεπ για θέμαςα διαγμχρςικώμ 
ενεςάρεχμ, δικςύξσ ιαςοώμ ή και για ιαςοικέπ 
ρσμβξσλέπ  

β. Ζηςήρςε διεσκοιμίρειπ ρε ςσυόμ απξοίεπ ραπ για ςημ 
κάλσφή ραπ 

γ. Εμημεοχθείςε για ςα διαγμχρςικά κέμςοα πξσ ραπ 
ενσπηοεςξύμ 

δ. Εμημεοχθείςε για ςξ πχπ μπξοείςε μα ενξικξμξμήρεςε 
υοόμξ με ςη διαδικαρία ςηπ ποξέγκοιρηπ ςχμ 
διαγμχρςικώμ ραπ ενεςάρεχμ 

ε. Κλείρςε οαμςεβξύ για ςη διεμέογεια ςχμ διαγμχρςικώμ 
ενεςάρεχμ πξσ υοειάζεςαι μα ποαγμαςξπξιήρεςε ή ςξσ 
εςήριξσ ποξληπςικξύ ελέγυξσ ή ςξσ ποξγεμμηςικξύ 
ελέγυξσ πξσ επιθσμείςε μα ποαγμαςξπξιήρεςε 

βήμα 2 
Επιρκετθείςε ςξ Σσμβεβλημέμξ 

Διαγμχρςικό Κέμςοξ για ςημ 
διεμέογεια ςχμ ενεςάρεώμ ραπ 

› 

α. Απεσθσμθείςε ρςη οερεφιόμ ςξσ Σσμβεβλημέμξσ 
Διαγμχρςικξύ Κέμςοξσ για μα δοξμξλξγηθεί η 
διεμέογεια ςχμ ενεςάρεχμ πξσ υοειάζεςαι μα 
ποαγμαςξπξιήρεςε ή ςξσ ποξληπςικξύ ή 
ποξγεμμηςικξύ ελέγυξσ. 

β. Μημ νευάρεςε ςημ ςασςόςηςά ραπ. 

γ.  Για ςημ ποαγμαςξπξίηρη διαγμχρςικώμ ενεςάρεχμ, 
πέοαμ ςξσ εςήριξσ ποξληπςικξύ ελέγυξσ ή ςξσ 
ποξγεμμηςικξύ ελέγυξσ, τοξμςίρςε μα έυεςε μαζί ραπ 
ςξ παοαπεμπςικό ςξσ ιαςοξύ ραπ, ρςξ ξπξίξ θα 
αμαγοάτξμςαι ςα ενήπ ρςξιυεία:  

>ςξ ξμξμαςεπώμσμό ραπ 

>η ρυεςική γμχμάςεσρη 

>ξι διαγμχρςικέπ ενεςάρειπ πξσ ποέπει μα γίμξσμ 

>η ημεοξμημία έκδξρηπ ςξσ παοαπεμπςικξύ 

>η ρτοαγίδα ςξσ ιαςοξύ πξσ πιρςξπξιεί ςημ  

   ειδικόςηςά ςξσ 

δ. Φοξμςίρςε για ςημ ενότληρη ςσυόμ ρσμμεςξυήπ ραπ. 

βήμα 3 
Παοαλαβή απξςελερμάςχμ › 

Ποιμ τύγεςε από ςξ Σσμβεβλημέμξ Διαγμχρςικό Κέμςοξ 
εμημεοχθείςε για ςξμ υοόμξ και ςξμ ςοόπξ πξσ θα 
παοαλάβεςε ςα απξςελέρμαςα ςχμ ενεςάρεώμ ραπ. 

   

 


